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Инструкция по работе с заявками клиентов
отдела продаж

1. Общие положения

1.1. Инструкция устанавливает порядок приёма, обработки и передачи заявок клиентов
между отделом продаж и отделом качества.

1.2. Инструкция обязательна для всех сотрудников отдела продаж.

2. Порядок работы с заявкой

2.1. Заявка регистрируется в CRM в день поступления.

2.2. Срок передачи заявки в отдел качества — один рабочий день с момента
регистрации.
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