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16 ноября 2026 г. № 21
В отделе продаж пять менеджеров, с января 2026 года число активных клиентов выросло с 340 до 510. На одного менеджера приходится около 100 клиентов, при норме 70. Среднее время ответа на заявку выросло с 20 минут до 1 часа 40 минут, за октябрь отдел потерял 14 заявок без ответа.
Прошу открыть с 1 декабря 2026 года одну штатную единицу менеджера по продажам с окладом 90 000 рублей и включить её в бюджет отдела на 2027 год. Расчёт нагрузки и выписку по заявкам прилагаю.
Приложение: 1. Расчёт нагрузки на отдел на 2 л. в 1 экз. 2. Выписка по заявкам за октябрь 2026 года на 3 л. в 1 экз.
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