Скрипт телефонного разговора
Менеджер: ______________________________
Продукт: ______________________________
Редакция: «___» __________ 20__ г.
Скрипт телефонного разговора
первый контакт с клиентом по входящей заявке
Версия ____, действует с «___» __________ 20__ г.
Шаг 1. Приветствие: ______________________________________________________
Шаг 2. Рамка: ____________________________________________________________
Шаг 3. Вопросы: _________________________________________________________
Шаг 4. Презентация: _____________________________________________________
Шаг 5. Договорённость: ___________________________________________________
	Скрипт утвердил
должность
____________ / фамилия, инициалы /


