Шаблон звонка
Кому звоним: ______________________________
Контакт: ___________________________________
Кто звонит: ________________________________
Повод: _____________________________________
Шаблон звонка
первый контакт с клиентом, B2B, услуга
Цель звонка: _______________________________
Открытие (первые 20 секунд): ______________________________
Вопросы о задаче: _________________________________________
Предложение (ценность в одной фразе): ______________________
Закрытие (следующий шаг с датой): ________________________
	Менеджер
должность
____________ / фамилия, инициалы /


