Программа обучения
УТВЕРЖДАЮ
______________________________
______________________________________
«___» __________ 20__ г.
Программа обучения
менеджеров отдела продаж по работе с возражениями клиентов
«___» __________ 20__ г. № ____
Цель обучения: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Категория слушателей: ____________________________________________________________ Форма обучения: ______________________
Трудоёмкость: ______ академических часов, из них занятия ______ ч, самостоятельная работа ______ ч, проверка знаний ______ ч.
Учебный план: 1) ______________________ — ____ ч; 2) ______________________ — ____ ч; 3) ______________________ — ____ ч; 4) ______________________ — ____ ч; 5) ______________________ — ____ ч.
Форма итоговой проверки: __________________________________________________________ Критерий зачёта: ______________________________________
Ответственный за проведение: ______________________________________________________
	Составитель программы
должность
____________ / фамилия, инициалы /


