Претензия
Генеральному директору
ООО ЧОП «Барьер»
ИНН 7700000000, 125009, Москва,
ул. Тверская, д. 1, офис 10
от ООО «Склад-Сервис»
ИНН 7800000000, 190000, Санкт-Петербург,
наб. реки Мойки, д. 5, офис 3
Претензия
о невыполнении условий договора на оказание охранных услуг
7 ноября 2026 г. № 27
Между ООО «Склад-Сервис» (заказчик) и ООО ЧОП «Барьер» (исполнитель) заключён договор на оказание охранных услуг от 12 января 2026 г. № 4/ОХ. По пункту 2.1 договора исполнитель обеспечивает охрану объекта по адресу: Санкт-Петербург, ул. Портовая, д. 8, — и выставляет на пост двух охранников в смену. По пункту 2.4 договора исполнитель ведёт журнал приёма-передачи смены и регистрирует в нём время выхода на пост.
По актам, составленным службой безопасности заказчика 14, 21 и 28 октября 2026 года, охранник на посту отсутствовал с 6:00 до 6:40, смену принимал с опозданием, журнал приёма-передачи смены за эти даты не заполнен. Пункт 2.4 договора нарушен трижды.
По пункту 5.2 договора за каждый факт неисполнения обязательства исполнитель уплачивает штраф в размере, установленном договором. По пункту 6.3 договора срок ответа на претензию — 10 календарных дней со дня её получения.
Прошу в срок до 20 ноября 2026 года устранить нарушения, обеспечить выход охранников на пост по графику и заполнение журнала смены, уплатить штраф по пункту 5.2 договора и возместить расходы заказчика на внеплановую проверку объекта. При неисполнении требований заказчик обратится в арбитражный суд с иском о взыскании штрафа и убытков.
Приложения: 1) копия договора от 12.01.2026 № 4/ОХ на 8 л. в 1 экз.; 2) акты о нарушениях от 14, 21 и 28 октября 2026 г. на 3 л. в 1 экз.; 3) выписка из журнала приёма-передачи смены на 2 л. в 1 экз.; 4) расчёт штрафа на 1 л. в 1 экз.; 5) документы о расходах на проверку на 4 л. в 1 экз.
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