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ООО «Лютик» рассмотрело вашу претензию от 1 ноября 2026 г. № 27/2026 о нарушении исключительных прав на фотографическое произведение, размещённое на сайте lutiс.ru, и сообщает следующее.
Использование фотографии на странице сайта прекращено 3 ноября 2026 года. Файл удалён из библиотеки медиафайлов и с сервера, страница переведена в архив. На дату получения претензии изображение уже не отображалось.
Исключительные права на фотографию, по вашим сведениям, принадлежат фотографу И. И. Иванову. Договор с автором или фотобанком у ООО «Лютик» отсутствует, поэтому факт нарушения не оспаривается. Вместе с тем размер компенсации, указанный в претензии, — 500 000 рублей — несоразмерен характеру нарушения. Фотография использовалась на одной странице в течение двух месяцев, не в рекламе товаров, без извлечения дохода и без указания авторства.
На основании статей 1252, 1301 ГК РФ прошу снизить размер компенсации до 50 000 рублей и заключить соглашение о её уплате в течение 10 рабочих дней с даты подписания. При вашем согласии ООО «Лютик» обязуется не использовать фотографию впредь и удалить все копии, включая резервные.
Приложение: скриншот страницы с датой удаления на 1 л. в 1 экз.
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