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Настоящий документ является публичной офертой ООО «Ромашка» (далее — Исполнитель) в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ и содержит предложение любому дееспособному лицу (далее — Заказчик) заключить договор возмездного оказания услуг на условиях, изложенных ниже.
Оферта действует с момента размещения на сайте по адресу romashka.ru/oferta и до её отзыва Исполнителем. Исполнитель вправе изменить условия оферты или отозвать её в любое время, разместив новую редакцию на той же странице. Изменения не распространяются на заказы, принятые до даты размещения новой редакции.
Заказчик принимает оферту (акцептует её) одним из действий: оплачивает услугу по счёту или на сайте либо отправляет заявку через форму на сайте и подтверждает её по электронной почте. С момента совершения такого действия договор считается заключённым.
Перечень услуг, их состав и сроки оказания указаны на страницах сайта, на которые ведёт соответствующая ссылка. Стоимость услуг указана на сайте в рублях и включает все налоги. Исполнитель вправе изменить стоимость, при этом для уже оплаченных заказов цена не меняется.
Оплата производится в размере 100 % предоплаты, если на странице услуги не указано иное. Услуга считается оказанной после подписания сторонами акта либо, если акт не оформляется, после направления Заказчику отчёта об оказании услуг и истечения срока на возражения.
Заказчик вправе отказаться от услуг в любое время, оплатив фактически понесённые Исполнителем расходы по договору. Остаток предоплаты возвращается на счёт Заказчика в течение 10 рабочих дней с даты получения заявления об отказе.
Стороны обмениваются документами по электронной почте, указанной Заказчиком при заявке. Такая переписка имеет силу простой письменной формы. Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с политикой конфиденциальности, размещённой на сайте.
Споры стороны решают путём переговоров. Претензия направляется в письменной форме и рассматривается в течение 10 рабочих дней с даты получения. При недостижении согласия спор рассматривается судом по правилам подсудности, установленным законодательством РФ; потребитель вправе выбрать суд в случаях, предусмотренных законом.
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