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Компетенции: работа с CRM, консультирование клиентов, работа с возражениями,
оформление возвратов, наставничество.

Шкала: 0 — не владеет, 1 — базовый, 2 — уверенный, 3 — свободный, 4 — эксперт, может
научить других.

Требуемый уровень: для работы с CRM — 2, для консультирования — 3, для возражений
— 2, для возвратов — 1, для наставничества — 1.
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