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HNHcTpyKiua

110 00paboTKe 3aBOK KJIUEHTOB B OT/IEJIE IIPOJIAK

16 HOAOPs 2026 1. N 12

WHCTPYKIIMSA yCTaHABJIMBAET IMOPSA0K 0OpabOTKU 3asBOK, IOCTYIHUBIIUX OT KJIMEHTOB IIO
noute, TesieoHy U uepe3 ¢hopMmy Ha carite. OHa 00s3aTesIbHA /I MEHEKEPOB OT/eIa IPOAaK U
JIEUCTBYET C 1 JIeKabps 2026 roja /1o e€ 3aMeHbl HOBOH peaKITheN.

Memnepkep moJiydaer 3asiBKy B pabodyio cMeHy U oOpabaThIBaeT e€ 7|0 Mepeflauyud KIUEHTY
CY€Ta WM MUCbMEHHOTO OTKa3a. Pe3ysibTaT CUUTAIOT JOCTUTHYTHIM, KOT/a 3adBKa MOJIYYUIa CTATyC
«obpaborana» B CRM, KJIHEHT HOJYy4YHJ OTBET, a B KAapPTOYKE COXpAHEHbI JaTa, BpeMs U

HCIIOJTHUTEJIb.

1. Otkpoiite paszen «3asBku» B CRM 1 oTmIbTpyiiTe HOBBIE OOpAIEHU 32 TEKYIIUN JIE€HD.
[TpoBepka: B cIiMCKe BUIHBI BCe 3aABKU, IIOCTYIIUBIINE IIOC/IE Hadyasia cMeHbl. 2. [Io3BoHNTe KIINEHTy
B TeYeHHe 30 MHUHYT IIOCJe IOCTyIUIeHWA 3asABKHU. IIpoBepka: B KapTOuke IOABUJIACH 3AIIUCh O
3BOHKE C IaTOH U BpeMeHeM. 3. YTOUHHUTE NOTPeOHOCTh U 3aIUIInTe e€ B mojie « KommeHTapuii»: 4ro
HY’KHO KJIMEHTY, B KAKOM 00Bb€Me U K KaKOMy CPOKy. IIpoBepka: mosie 3a110JTHEHO, B HEM €CTh 00bEM
U CPOK. 4. Ilo/iIroToBbTE CYET MO JIeUCTBYIOIIEMY IIpaiicy M oTHpaBbTe KiaueHTy. [IpoBepka: cuér
COXpaHEH B KapTOuyKe, IIMCbMO OTIPaBJIeHO C ajpeca oTaena. 5. IlepeBexauTe 3adABKy B cCTaryc
«obpaboTaHa» M yKakuTe UCIONHUTENA. [IpoBepka: craTyc M3MEHWJICA, B KapTOYKe CTOUT Balla
damuius.

Ecim ximeHT He OTBeYaeT HA 3BOHOK, OTIPABbTE MUCHMO C YTOUHSIOIIMMH BOIPOCAMH U
[IOBTOPUTE 3BOHOK depe3 4Yac. Ecim B mpalice HET HYXKHOH IIO3WIIMH, 3aIPOCUTE IEHY Y
PYKOBOZUTEJIS OT/I€JIa U HE Ha3bIBANTe KJIIMEHTY CYMMY /IO OTBETA.

OTBeTCTBEHHBIN 3a BBINOJHEHUE — MeHe/Kep OTAesa npojak. KOHTpOJIb UCHOJHEHUS —
PYKOBOZUTEJB OT/eJIa IPOJIaK, OH IIPOBEPAET He MeHbIIle AT KapTO4YeK B He/IeJI0.
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