
В наградную комиссию ООО «Ромашка»

Характеристика
на начальника отдела продаж Иванова Ивана Ивановича, представляемого к награждению

Благодарственным письмом

16 ноября 2026 г.

Иванов Иван Иванович, 1985 года рождения, работает в ООО «Ромашка» с 3 марта 2018
года. С 2021 года занимает должность начальника отдела продаж. Образование высшее: в
2008 году окончил экономический факультет университета по специальности «Менеджмент».

В подчинении Иванова И. И. — восемь менеджеров. Он выстроил в отделе систему
планирования: каждый менеджер ведёт план звонков и встреч на неделю, итоги разбирают на
еженедельной планёрке. За 2025 год отдел выполнил план продаж на 112 %, выручка выросла
на четверть по сравнению с 2024 годом.

Иванов И. И. знает продукцию компании и рынок, сам проводит сложные переговоры с
крупными клиентами. Разработал регламент работы с претензиями, после которого
повторные обращения клиентов сократились. Обучил трёх новых менеджеров, которые
самостоятельно ведут своих клиентов.

В коллективе пользуется уважением, конфликтов не создаёт, решения объясняет
сотрудникам и не перекладывает ответственность. Требователен к себе и к подчинённым, при
этом помогает разобраться в сложной сделке.

За добросовестный труд Иванов И. И. награждён грамотой ООО «Ромашка» в 2023
году. Представляется к награждению Благодарственным письмом за многолетний
добросовестный труд и высокие показатели отдела продаж в 2026 году.
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