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JLOIKHOCTHAA UHCTPYKITUA

MeHe/Kepa 110 paboTe ¢ KJIneHTaMu

1. O0111€e IOJI0KEHUA

1.1. MeHe/mxep 1o paboTe ¢ KJIMeHTaMU OTHOCUTCA K KaTerOpuH CIeIUaIuCTOB, IPUHUMAaeTCs
Ha paboTy U OCBOOOXKAAETCS OT JOJIKHOCTH IPUKA30M TeHepaJbHOTO JUPEKTOpa U MOAYUHAETCS
PYKOBOJIUTEITIO OT/IeIa IO paboTe ¢ KJIMEeHTaMU.

1.2. Ha JAOJIXKHOCTb MEHE/[2KEpa 110 pa60Te C KJIMEHTaMH1 Ha3HadaeTCA JIMIO C BbICHIMM HJIN
CpeaIHUM HpO(I)eCCI/IOHaJIbHI)IM O6paSOBaHI/IeM U OIIbITOM pa6OTI)I C KJIMEHTaMH He€ MEHEE OAHOI'O
roaa.

1.3. MeHexep B cBoell paboTe PyKOBOJCTBYETCS TPYZOBBIM 3aKOHOJATEIHCTBOM, YCTABOM
KOMIIAaHWH, JIOKAJbHBIMU HOPMATHUBHBIMHM aKTaMH, IPUKA3aMU PYKOBOJUTENS W HACTOAIIEH
WHCTPYKIIHEHN.

2. TpynoBasi GyHKIUA 1 06513aHHOCTH

2.1. TpyzoBas QyHKIUA MeHe/I?Kepa — BECTH KJIMEHTOB KOMITAHUH OT IIEPBOTO OOPAIEHUs 10
MIOBTOPHOM CJIeJIKA: NPUHUMATh 3asdBKU, OGOPMJIATH 3aKa3bl, COMPOBOXKAATh HCHOJHEHHE U
MOJI€P>KUBATH OTHOILLICHUA C KJINEHTOM.

2.2. MeHe/kep IpUHUMAET U 00pabaTpiBaeT 0OpaleHus KJIUEHTOB 10 TeledoHy, MoYTe U B
MecceH/PKepax, KOHCYJIBTUPYET 110 TOBapaM M yCJIyraM KOMIIAaHUU B IIPe/iesiaX CBOeH KOMITeTeHITNH.

2.3. MeHekep TOTOBUT KOMMEPUECKHE MPEAJOXKEHUSA U IIPOEKTHl JIOTOBOPOB IO
VTBEPIKJIEHHBIM (pOpMaM, COTJIACOBBIBAET C KJIUEHTOM YCJIOBUSA CAEJIKHA U IepeaéT JOKYMEHTHI Ha
MOJIIUCH PYKOBOJUTEIIO.

2.4. MeHemkep BEAET KAPTOUKH KJIMEHTOB U ciesiok B CRM, dukcupyer Kaxoe obpalieHue,
JIOTOBOPEHHOCTH U UX HCIIOJTHEHUE B JIeHb 00palleHus.

2.5. MeHe/pKep CONPOBOXKAET HCIOJHEHUE 3aKa3a: KOHTPOJIUPDYET CPOKU IIOCTaBKH,
WHOOPMHPYET KJIMeHTa 00 dTarax, MPUHUMAEeT IPETEH3UH U IEPEAAET UX B paboTy MpopuIbHOMY
IO/Ipa3/iesIeHUIO.

2.6. MeHe/i>)kep TOTOBUT OTYETHI O paboTe ¢ KiaWeHTaMu 10 ¢opMaM, YCTAaHOBJIEHHBIM B
KOMIIQaHUY, U TIPEJICTABJIAET UX PYKOBOJIUTENIO OT/IesIa B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKU.

3. IIpaBa

3.1. MeHe/kep BIpaBe 3alpaiinBaTh y M0/pas/ieJIeHHH KOMIIAHUY CBeZIeHHs, He0OX0IUMbIe
1715 pabOTBI C KJITUEHTOM.

3.2. MeHe/kep BIpaBe BHOCUTb DPYKOBOAUTENIO NPEJIOKEHUA 10  YIy4LIeHUIO
00CIy?>KUBaHUA KJIMEHTOB U 10 YCJIOBUAM PabOThI ¢ HUMHU.



3.3. Menemkep BupaBe TpeOOBATh OT PYKOBOAUTEJISI CO3MAHUS YCJAOBUU JJIs BBIIIOJTHEHUS
cBOUX 00s3aHHOCTEH, BKIouasa Aoctyll kK CRM u pabouyum MaTepuaiam.

4. OTBETCTBEHHOCTh

4.1. MeHe/:pKep HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 HEHMCIIOJHEHHUE WJIN HeHaJJiexalniee NCIIOJIHEHHE
CBOUX 003aHHOCTEH B npeaeaax, yCcTaHOBJIEHHBIX TPYJOBBIM 3aKOHOJATE€/IbCTBOM.

4.2. MeHe/>kep OTBEYAET 32 COXPAHHOCTh KOMMEPYECKOU TAWHBI U MEPCOHAJIBHBIX JIAHHBIX
KJIMEHTOB, K KOTOPBIM ITOJIYYHJI JOCTYIL.

4.3. MeHe/:kep OTBedaeT 3a JOCTOBEPHOCTh CBefleHWE, KoTopble BHOCUT B CRM u B
OTYETHOCTD.

5. 3aKJIIoUnTeIbHbBIE TT0JI0KEHUS

5.1. MeHekep 3HAKOMUTCS C HACTOSIIIEN MHCTPYKITUEH T0/T ITOITICH ITPU MPUEMe Ha paboTy,
IIpU [IepeBOJIe Ha JIOJI?KHOCTH U IIPH ITePECMOTPE HHCTPYKITUH.

PykoBoauTeJb oT/A€Ia IO padore ¢ C HUHCTpPYKIIMIed 03HAKOMJIEH

KJIMEHTaMU
Memnemxep mo paboTe ¢ KJIeHTaMu

PykoBoguTens oT/iesia mo paboTe ¢ KJIneHTaMu
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