Карта пути клиента
Персона: ______________________________
Цель клиента: ___________________________
Что мерим: _____________________________
Карта пути клиента
покупка кухонной техники в интернет-магазине
Редакция от «___» __________ 20__ г.
Этапы: __________________________________________________________________________________________
Главный провал и что исправить: __________________________________________________________________
Ответственные по этапам: ________________________________________________________________________
	Составил карту
должность
____________ / фамилия, инициалы /


