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Акт технического заключения
по результатам диагностики оборудования
6 ноября 2026 г. № 412
Заказчик: ООО «Ромашка», ИНН 7700000000, адрес: г. Москва, ул. Ленина, д. 10. Оборудование: промышленный чиллер марки «Х», заводской номер 000000, введён в эксплуатацию 12.03.2025. Оборудование принято в сервисный центр по заказ-наряду от 28.10.2026 № 407 вместе с паспортом и гарантийным талоном.
Со слов заказчика, оборудование отключается через 15–20 минут работы, на панели управления горит код ошибки Е-04. При осмотре и диагностике 5 ноября 2026 года установлено: компрессор запускается, давление в контуре ниже рабочего, на плате управления следы перегрева в цепи питания вентилятора. Причина неисправности — выход из строя блока управления и вентилятора обдува конденсатора.
На оборудовании обнаружены следы попадания жидкости внутрь корпуса и коррозия на клеммной колодке. Следов механических повреждений и следов неквалифицированного ремонта нет. Гарантийный срок, установленный изготовителем, на дату обращения не истёк.
Неисправность возникла из-за попадания жидкости внутрь корпуса, что относится к нарушениям правил эксплуатации, а не к производственному дефекту. Гарантийный случай не подтверждён. Ремонт возможен за счёт заказчика: замена блока управления и вентилятора обдува конденсатора. Стоимость работ и запасных частей определяется отдельной сметой.
Оборудование возвращается заказчику в состоянии, в котором поступило, вместе с заменёнными частями, если ремонт не проводился. Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.
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