Акт рекламации
ООО «СтанкоТрейд»
ИНН 7712345678, г. Москва
Покупатель: ООО «Механика»
Договор поставки от 12 марта 2026 г. № 47
Акт рекламации
по качеству поставленного оборудования
20 ноября 2026 г. № 3
19 ноября 2026 года при пусконаладке в цехе покупателя осмотрены три станка модели СТ-400, поставленные по товарной накладной от 10 ноября 2026 г. № 218. У двух станков (заводские номера 44117 и 44123) при выходе на рабочую нагрузку появляется вибрация шпинделя, при которой обработка деталей с допуском по чертежу невозможна.
Дефект воспроизводится трижды на каждой единице при нагрузке от 60 % паспортной мощности. Охлаждающая жидкость и оснастка соответствуют паспорту, монтаж выполнен по инструкции завода-изготовителя.
Оборудование принято на ответственное хранение в цехе покупателя, пломбы поставщика не нарушены. Прошу рассмотреть рекламацию и заменить две единицы либо устранить дефект силами сервисной службы.
Приложение: товарная накладная от 10.11.2026 № 218, паспорта станков, акт пусконаладки, видеозапись проверки — на 6 л. в 1 экз.
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