
В претензионный отдел Ozon
от ООО «Ромашка»
ИНН 7700000000

Возражения на акт о расхождениях
по поставке на склад Ozon

16 ноября 2026 г. № 7

ООО «Ромашка» получило акт о расхождениях №  123456 от 12 ноября 2026 года по
поставке № 987654. По акту у части товара зафиксирована недостача, у другой части — брак.

По позиции «Кружка керамическая, артикул 4521» в количестве 40 штук не согласны с
отнесением товара к браку. Товар отгружен в заводской упаковке, на каждой коробке был
наклеен штрихкод, маркировка и упаковка при отгрузке соответствовали требованиям
площадки. Просим пересмотреть позицию по фотографиям приёмки.

По позиции «Набор салфеток, артикул 3310» недостача 12 штук признана: товар не был
отгружен из-за ошибки на складе. Просим учесть это при сверке.

Приложение: фотографии отгрузки на 4 л. в 1 экз., выгрузка из личного кабинета на 2 л.
в 1 экз.
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