
ООО «Сборка-Сервис»
Комиссия в составе:
председатель — главный инженер В. А.
Кравцов,
члены — начальник ОТК С. И. Мельник,
инженер по качеству А. П. Гусева

Акт исследования по рекламации
партии товара, поставленного по договору от 12 марта 2026 г. № 47/П

18 ноября 2026 г. № 9

Основание: рекламация покупателя ООО «Техноград» от 11 ноября 2026 г. №  214 и
договор поставки от 12 марта 2026 г. № 47/П.

Объект исследования: преобразователи частоты серии ПЧ-30 в количестве 12 штук из
партии 240 штук, поставленной 14 октября 2026 г. по товарной накладной № 1188.

Условия исследования: температура воздуха 22 °C, влажность 48 %, стенд проверки
преобразователей, поверенный 12 февраля 2026 г.

Ход исследования: вскрыты 3 упаковки, проведён внешний осмотр, замерено
сопротивление изоляции, выполнена пробная подача питания 380 В. На двух изделиях при
нагрузке выше 60 % номинала срабатывает защита, на корпусе одного изделия — следы
перегрева у клеммной колодки.

Вывод: дефект производственный, проявился в работе под нагрузкой, условиями
эксплуатации не вызван. Изделия к дальнейшей эксплуатации не пригодны.

Приложение: фотографии дефектов на 8 л., протокол замеров на 2 л., копия
рекламации на 1 л.

Председатель комиссии

Главный инженер

____________ / В. А. Кравцов /

Члены комиссии

Начальник ОТК

____________ / С. И. Мельник /
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